
Таблица показателей доступности и качества медицинской помощи.

2023г. 2024г.

Обоснованные жалобы Пациентов на деятельность 
предприятия ед. 0 0

Отрицательные заключения органов власти, 
контролирующих органов по результатам проверок 
учреждений по исполнению уставной деятельности

ед. 0 0

Судебные решения, вступившие в законную силу по 
взысканию морального вреда или материального 
ущерба за ненадлежащее оказание медицинской 
помощи

ед. 0 0

Штрафные санкции наложенные на предприятия в 
результате проверок по исполнению договора на 
оказание и оплату медицинской помощи по 
обязательному медицинскому страхованию

процент от 
согласованных 

объемов 
медицинской 

помощи

0,22 <0,15

Удовлетворенность Пациентов медицинской 
помощью

процент от 
числа 

опрошенных
88,2 88,5

Сроки ожидания гражданами хирургической помощи 
по офтальмологии, предоставляемой в плановом 
порядке

дни 4,7 4,5

Количество первичных обращений граждан с 
профилактической целью

количество 
обратившихся 5558 5650

Наименование критерия Единица 
измерения

Целевое

значение
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